ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos szerzédési feltételeket PDF formatumban a kdvetkezé linken érheti el: ASZF

A szerzbdés alanyai

Vasarlo: A webaruhaz vasarldjava azon személyek, vallalkozasok, szervezetek képviselsi valhatnak,
akik a webaruhaz fellletének alkalmazasaval megrendelést aktivalnak és ezen aktivalasi folyamat
részeként elfogadjak a Szolgaltaté altal eléirt Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban:
ASZF), Adatkezelési Szabalyzatban és a Fizetési Feltételekben foglaltakat.

Szolgaltatd: Szolgéltato jogi személyiséggel felruhazott gazdasagi tarsasag, amely tarsasag a
weboldal zemeltetését biztositja és a Vasarlokkal vasarlasaik alkalmaval eladéként jogviszonyba
kerul.

A szolgéltaté adatai

Szolgéltaté neve: Madura és Madura Epliletgépészeti Kft.

Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy u. 44-46.

Elektronikus levelezési cim: info@emadura.hu

Adoszam: 11242305-2-15

Telefonszam: 06 70 365 2637

A szolgaltaté tevékenységét nyilvantartasba jegyezte: Nyiregyhaza Torvényszék Cégbirésaga
Nyilvantartasi szam: 15-09-061805

Futarszolgalat: a Vasarlo valasztasa szerint az aru kiszallitdsara igénybe vett futarszolgalat, aki
gazdasagilag elkulonul a Szolgaltatotol és ezen tevekenysegert vallalkozasi dij illeti meg a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozottak szerint.
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e . ™ KOSARBA TESZEM

A Vasarldé a megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasaval, azok darabszamanak megadasaval, a
kosarba helyezést kovetden, a szallitasi és szamlazasi adatok megadasaval, a szallitasi mod és a
fizetés modjanak kivalasztdsaval megrendelést adhat le a "KOSARBA TESZEM" gomb segitségével.
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"KOSARHOZ" megnevezésii gombra kattintva részletesen megtekinthetéek a kosarban 1évé
kivalasztott termékek, mennyiség és ar szerint.

Ha rendelkezik kuponkéddal itt megadhatja, vagy tovabb lIéphet a megrendelés leadasanak koévetkezd
|[épésére.
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KIFIZETES

A kivalasztott termékek listajanak modositasara, torlésére, az adatbeviteli hibak kijavitasara, vagy
Ujabb termék hozzaadasara a megrendelési folyamatos soran mindvégig lehetéség van.

Tovabbi termékek kivalasztasa a "VASARLAS FOLYTATASA" gombra kattintva valik lehetévé.

A megrendelés folytatasahoz kattintson a "KIFIZETES" gombral!

Szermélyes adatok



A megrendelés kovetkezb |épéséhez szliséges megadnia a képen szerepl6 személyes adatokat.

Felhasznaldi adatok

oo e Hemad i

[T

Szallitasi adatok
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A rendelés véglegesitése soran a vasarlonak el kell fogadnia az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és
kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséget von maga utan;

A megrendelés az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval és a Megrendelés gombra térténd
kattintassal valik befejezetté. Amennyiben a Szolgaltaté legkésébb 48 6ran belll e-mailben
visszaigazolja a megrendelést, létrejon az adasvételi szerz6dés, melynek értelmében a Vasarlo a
vételar kiegyenlitésére, a Szolgaltaté a megrendelt termék leszallitasara koteles, a Vasarldé azonban a
jelen szerzddésben részletezettek szerint gyakorolhatja eléllasi jogat is.

A beérkezett rendelésrdl egy automatikus visszaigazolé emailt kiild a megadott cimre a
rendszer, mely nem minésiil az ajanlat elfogadasanak!

Szolgaltaté ellenérzi a raktarkészletet és a termékek aranak helyességét. Ezt kovetéen ha
sziikséges egyeztetni- a szolgaltaté felveszi a kapcsolatot emailben vagy telefonon a
megrendeldvel.

Szallitasi mod

Kerem, valasszon szallitasi modot... v
Fizetési mod

Kerem, eldbb valasszon szallitasi modot... v

A kovetkez6 1épésnél ki kell valasztania, hogy milyen szallitasi valamint fizetési mdédot szeretne
vélasztani.



A szallitasi modrdl illetve a fizetési modrél a "Szallitas modja és dijai" és a "FIZETESI MODOK"
bekezdésekben olvashat6ak tovabbi informéaciok.

Véglegesités
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REMDELES ELRULDESE

Kérjuk a véglegesitésnél alaposan nézze at a személyes adatokat illetve ellenérizze a végosszeget,
mert az itt megjelent adatokkal fog beérkezni az 6n rendelése rendszeriinkbe!

A széllitasi dijat a rendszerlnk suly, illetve térékeny termékek esetén extra csomagolas alapjan
kalkulalja a rendszeriink. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciokat a "Szallitas médja és dijai"
bekezdésben talal.

Amennyiben szeretne értesllini a késdbbi kedvezményeinkrél, a véglegesitésnél van lehetésége
feliratkozni az automata hirlevellinkre.

A rendelés véglegesitéséhez el kell fogadnia az altalanos szerzédési feltételeket, ezt a négyzetbe
kattintva tudja elfogadni.

A "RENDELES ELKULDESE" gombra kattintva tudja védlesitenia rendelését!

Sikeres rendelés

Sikeres rendelés!

ENarn hivda ir eaettn

Ha a "RENDELES ELKULDESE" gomb utan a fent Iévé képet latja, akkor a rendelés leadasa
sikeresen megtortént!



Eljaras hibéas ar esetén

Hibas arnak mindsul kuléndsen a termék kbézismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszer-, vagy egyéb adminisztracios hiba miatt megjelend
hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést a webaruhaz nem fogadija el, és a terméket hibas aron nem
értékesiti. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzddés a felek kozott. Amennyiben a
Megrendel6 a hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja (1. szamu
visszaigazolas), ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a vallalkozo részérdél. Hibas aron
torténé megrendeld altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel a webaruhaz munkatarsa
altal kildott elektronikus — nem automatikus — visszaigazolas (2. szamu visszaigazolas) soran a
webaruhdz munkatarsa felhivja a megrendel6 figyelmét a helyes arra, és felajanlja a helyes aron
torténd szerzddéskotést. A megrendeld a hibas ar helyett a webaruhaz altal k6zolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A Szolgéltato a vasarlasrol visszaigazolast kild, és szamlat allit ki.

Amennyiben a rendelés leadasat kdvetéen szeretné modositani valamelyik megadott adatat vagy a
megrendelt termékek tipusat avagy mennyiségét, esetleg hozzaadni vagy térélni valamit a kosarbol -
kérjuk mielébb jelezze azt telefonon vagy emailben.

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve

modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy

a ,Mennyiség”oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdébe irja be a rendelni kivant

mennyiség darabszamat. Amennyiben térolni kivanja a kosarban talalhat6 termékeket, akkor nyomja
meg az ,kuka piktogramot”.

A rendelés soran a fogyasztdnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok

javitasara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb képet de még nem
véglegesitette a megrendelést ugy célszer(i a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant
oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar méodositas el tudja végezni.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Webaruhazunk a jelenleg érvényben 1évé jogszabalyokban el8irtak szerint (2021.01.01-tél) a tartés
fogyasztasi cikkekhez elektronikus e-jotéllasi jegyet készit.

Ezen e-jotallasi jegyet a termék szallitasra torténd feladasat kdvetéen 5 munkanapon beltl a vasarlo
rendeléskor megadott email cimére PDF formatumban megkuldunk.

Amennyiben nem kapna meg az e-jétallasi jegyet, kérjiik ellenérizze a SPAM / KERETLEN levelek
mappat vagy keressen minket a megadott elérhetéségeinken és haladéktalanul Gjrakildjuk énnek!

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval? Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg
jotéllas alapjan? Hibas teljesités esetén az Elado a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezé 1 év jotallast vallal. E

hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
tzembe helyezés napjaval kezd6dik. A vallalkozas koételes a fogyasztasi cikkel egyutt a jétallasi jegyet



a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja

a jotéllasi jegy tartalmanak jol olvashatdésagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiéllitasa vagy a

jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés

megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat
vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték
medfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas
altal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenll is érvényesitheti. A jétallasi igény
érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Amennyiben a jétallas kérése helytalld, a vasarl6 kérheti a termék cseréjét, vagy
javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége
all fenn. Lehet6ség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben,
ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a Vevd a termék
meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon beltl érvényesiti
csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza. Mikor mentesil a véllalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas
jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol
flggetlendl megilletik.

A kotelez6 jotallas ala es6 termékcsoportok (altalanos tajékozato)

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, flit6-, Iégkondicional6- és egyéb légallapotszabalyozé berendezés,
porszive, gézzel mikodo tisztitogép, szényegtisztitd-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrogép,
kotégeép, villanybojler, szivattyu; 2. villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi
ar felett, igy kilondsen mikrohullamu suté, kenyérsité, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéf6zégép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillstit6, olajsiitd, ostyasutd, fanksutd, gofristitd, szendvicssito,
elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgéonyars, mini tlizhely, rizsf6zd készllék,
tésztaf6zd, tojasfézo, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gylimdlcsaszalo; 3. gazkésziilékek 10 000
Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsuto, gazperzseld, gazlampa; 4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkézok 10 000
Ft eladéasi ar felett, igy kiilondsen kapaldgép, flinyird, flikasza, tologatds flinyird; 5. motoros kézi
szerszamok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen lancfiirész, furogép, ttvefurdgép, sarokkdszord,
korflrész, gyalu; 6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és készilékek,
valamint napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett; 7. egészségmeg6rzé termékek és eszkdzok 10
000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias
eszkoz; 8. kozlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfutd; 9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar

felett; 10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen pelenkazo-,

illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi

gyermekulés; 11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
leégzeésfigyel, szivhangfigyeld, bébidrzé; 12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet
igényl6é gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett; 13.
vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi &r felett, igy kilondsen lampatest, fényforras; 14.
biztonsagi riaszt6- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett; 15. elektronikus hirk6zl6
végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkészuilék, tébb
funkcids készllék; 16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
Uzenetrogzitd, kihangositd késziilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizio, projektor, videomagna, radid, autéradio, radiés ébresztédra, miholdas
helymeghatérozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és
lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer,
keverbasztal, erésit6, hangszoérd, hangfal, mikrofon és fulhallgato, head-set; 17. informéaciétechnikai
késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitogép,



laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és

hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3
és MP4 lejatsz0, hordozhat6 médialejatszo, pendrive, memdariakartya, akkumulator-toité,
szamoldgép, zsebszamoldgép; 18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy
klléndsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép; 19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések
10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmeléhivo- és filmfeldolgozé
késziilék; 20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavesd, latcso,

mikroszkop, teleszkép; 21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett; 22. érak és ékszerek 10 000 Ft
eladési ar felett; 23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett; 24.
mérémszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett; 25. I16fegyverek 10 000 Ft
eladasi &r felett; 26. sporteszk6z6k, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédé eszkdzok 10 000 Ft
eladasi &r felett; 27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar
felett, igy kildndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva; 28. nemes és
félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar felett; 29. az
elé6z8ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.” A megvasarolt termékekre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti
emailben: info@emadura.hu

A jotéllas idétartama egy év. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa,
vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés
napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat kovetéen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszeriitlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

e rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil
hagyéasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfelel hataridén
belll, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitaséat igényelheti, a hibat a vallalkozas koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kételes a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.



Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozadsnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentét napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmUvek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békeltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol sz6lé térvény alapjan

kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdél eredé jogok
az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetSek.

A fogyaszto jétallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.
A fogyaszto jétallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Leolthetd Jegyz6konyv fogyasztoi kifogasrol

Jotallas

Webaruhdzunk a jelenleg érvényben 1évé jogszabalyokban elbirtak szerint (2021.01.01-t6l) a tartés
fogyasztasi cikkekhez elektronikus e-jotallasi jegyet készit.

Ezen e-jotéllasi jegyet a termék szallitasra torténd feladasat kdvetéen 5 munkanapon beltl a vasarlo
rendeléskor megadott email cimére PDF formatumban megkdldunk.

Amennyiben nem kapna meg az e-jétallasi jegyet, kérjik ellenérizze a SPAM / KERETLEN levelek
mappat vagy keressen minket a megadott elérhetéségeinken és haladéktalanul Ujrakildjuk 6nnek!

Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval? Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet; alapjan jotallasra kételes. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg
jétallas alapjan? Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a
rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezé 1 év jotallast vallal. E

hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
tortén6 atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. A vallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyltt a jétallasi jegyet
a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridd végeéig biztositja

a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatéségat. A jotéllasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a

jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.


https://emadura.hu/app/webroot/images/uploads/files/elallasi_nyilatkozat.pdf

A j6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés

megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat
vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetéek. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kbzvetlendl is érvényesitheti. A jotallasi igény
érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Amennyiben a jétallas kérése helytalld, a vasarl6é kérheti a termék cseréjét, vagy
javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége
all fenn. Lehetdség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben,
ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a Vevé a termék
meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon beltl érvényesiti
csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza. Mikor mentesil a véllalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas
jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktél
flggetlendl megilletik.

A kotelez6 jotallas ala es6 termékcsoportok (altalanos tajékozato)

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto6 (forgalmazé) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi el6iras alkalmazésabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelés feldolgozasa: A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6raig torténik.
Természetesen a vasarlék ezen iddintervallumon kivil is leadhatjak a megrendelését, mely a
kovetkezd napon kerll feldolgozasra.

A szolgéltaté webaruhaz koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni, azaz errdl a Felhasznald egy visszaigazol6 e-mail
formajaban érteslil. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésdbb 48 éran belil a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve
a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

A Szolgaltaté varhatéan a megrendelés visszaigazolasat kdvetd 5 munkanapon belll szallittatja ki a
megrendelt terméke(ke)t, illetve biztositja azok személyes atvételét. A visszaigazolasban megadott
szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegi, a Szolgaltatonak a szerz6dés teljesitésére a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:220.§ (1) bekezdése értelmében 30 nap all
rendelkezésére.

Ha Szolgaltat6 és Felhasznalé a teljesités idépontjaban kiilén nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belill, felszdélitas hianyaban
legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétél szamitott harminc napon beliil
koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért
nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy akar a mar visszaigazolt megrendelés esetén is — részben vagy
egészben - eldlljon a szerzédéstdl, és visszautasitsa a megrendelés teljesitését. Részben torténd
teljesités kizardlag a Vasarloval torténé egyeztetést kdvetden kertilhet sor.

FIZETESI MODOK
Szolgaltaté a kovetkez6 fizetési opcidkat kinalja:

Utanvétel - utanvét felar koltsége a "Fizetés és szallitas" menlpont alatt is ismertetve, de
megrendelés leadasakor a rendszer automatikusan kalkulalja és kilon tételként feltlinteti.



A megrendelt termékek teljes értékét készpénzben kell kifizetni azok atvételét kovetden. Ez a fizetési
mod csak magyarorszagi megrendelések esetén elérhetd.

Online fizetés - Simplepay

A szolgaltatast igénybe vev vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszer(
és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a SimplePay felliletén intézhetik
fizetésliket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési
eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt
segitséget.

El6re utalas

Eléreutaldsos megrendelés leadasat kdvetden kollégank ellendrzi a megrendelt termékek
elérhetdéségét.

Amennyiben minden van raktéron, a megrendelés soran megadott emailcimre Dijbekérd
dokumentumot kildink Ki.

A dijbekér6 tartalmazza a bankszamlaszamunkat és az utaland6 dsszeget.

Utalas beérkezét kdvetden kidllitjuk a szamlat és a terméke(ke)t atadjuk a futarszolgalatnak
kiszéllitasra.

A szamla elektronikus formaban (.pdf) kertil tovabbitasra e-mailben!

Amennyiben igényt tart a papiralapd szamlara, kérjik a megrendelés automatikus visszaigazolasa
utén, legfeljebb 24 éran belll, irdsban jelezze ligyfélszolgalatunknak!

Széllitds modja és dijai:

Futarszolgalattal az alabbi, tajékoztato jellegi kiszallitasi feltételek szerint:

Hazhozszallitas:

Szolgaltatdé személyes megerdsitését/visszajelzését és raktarkészlet ellenbrzést kdvetben a kiszallitas
1-3 napon belul megtorténik GLS vagy MPL futarszolgéalat altal.

A futarszolgalatot a Szolgaltatjé valasztja, a kiildemény méretétdl, tipusatol, torékenységétdl fliggden.

FIGYELEM!

Bizonyos termékeink sérilékenységik miatt (pl. porcelan szaniter termékek, bojlerek) kiemelt szallitasi
kategoridba tartoznak. Az altalunk megbizott futarcég szallitas soran kiemelt figyelmet fordit a termék
csomagolaséra, a kézi mozgatassal torténd logisztikara, rogzitésre és a szallitasra. Ezzel biztositva,
hogy termékeink kifogastalan allapotban érkezzenek meg vasarléinkhoz.

Eljaras hibas szallitasi koltség esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett szallitasi koltségnek mindsul:
Torékeny / méretes termék 1090 Ft-os szallitasi koltsége.
Torékeny / méretes termék ingyenes szallitasi szamitasa.

Nyilvanval6an toérékeny termék esetén fel nem tiintetett torékeny felar.
Kildnleges szallitadsi modot igényld termék (pl.: TUkor, firdészoba butorok, stb...)



Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron térténdé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Emelt dijas szolgaltatasunk soran 20 000 forintos termék ar hatarig 7 620 Ft.
20 000 forintos termék ar felett pedig 8 890 Ft a plusz szallitasi kéltség melyet minden esetben
feltiintetlink a térékeny termék adatlapjan.

Csomagsuly Fuvardij / csomag ( Ft)
0,1-5kg 1090 Ft
5,1-10kg 1390 Ft
10,1 - 15kg 1690 Ft
15,1 - 20 kg 2 690 Ft
20,1 - 25 kg 2 890 Ft
25,1 - 30kg 2990 Ft
30,1 - 40 kg 3 090 Ft
40,1 - 60 kg 6 150 Ft
60,1 - 90 kg 9 590 Ft
90,1 - 120 kg 13190 Ft
120,1 - 180 kg 16 190 Ft
180,1 - 200 kg 21 990 Ft
200.1 - 500 kg 26 770 Ft

Figyelem! Bizonyos termékek sulyadatai nem szerepelnek a rendszerben, ezért el6fordulhat,
hogy a szallitasi dij eltér az itt felajanlottdl. Az eltérés a személyes visszaigazolasban kerul
tisztazéasral

Ertékndveld szolgaltatasok:

uUtanvét 6sszege Dija
20 000 Ft-ig +300 Ft
50 000 Ft-ig +400 Ft
100 000 Ft-ig +500 Ft
150 000 Ft-ig +600 Ft
499 999 Ft-ig A megrendelés értékének 1%-a

Torékeny felar vagy extra csomagolast igényl6 kiildemény felara:

Vételar 20.000 Ft alatt: +590 Ft
Vételar 20.000 Ft f6lott +990 Ft
Biztositott termékek Dija

50.000 —100.000 Ft (értékd arura) =2.794 Ft
100.001 — 200.000 Ft (értékd arura) =4.191 Ft
200.001 — 350.000 Ft (értékd arura) = 5.588 Ft
350.001 — 500.000 Ft (értékd arura) = 6.985 Ft

Eljaras a csomag futartol val6 atvételekor:



Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akar
mennyiségi, akar mindségi hidnyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a futér jelenlétében
karmegallapitasi jegyzdkdnyvet felvenni, illetve kérje is a jegyz6konyv felvételét.

Amennyiben ilyen karmegallapitasi jegyzékonyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megseérilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogveszt6 hataridén beliil tudja On, mint Vevé a
futérszolgéalathoz irasban bejelenteni.

Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét, hogy az aru atvételét kdvetdé 3 munkanapon
bellil minden esetben vizsgdlja mar az arut, hogy az a szallitdskor nem sériilt-e,

mivel a szallitasbdl eredd kar érvényesitésére kizardlag ezen 3 munkanapon belll van lehetéség. A
karigény elbiralasahoz a teljes kildeményt — a tartalmat a teljes belsé és kiilsé csomagolassal egyutt
— kell a futarszolgalat rendelkezésére bocsatani,

igy azt kdzvetlenll a Vevd tudja eljuttatni a futarszolgalathoz.

Fogalmak ismertetése:

Biztositott termékek:
Nagy értékl termékek biztositdsara szikséges.

Extra csomagolas, torékeny felar:

Ezt az 6sszeget akkor kalkulalja a webaruhazunk amikor a kosarban levé tétel(ek) kilonds
gondossagu csomagolast igényelnek.

Tovabba, amennyiben a futarszolgalattdl a vevé atvette a killdeményt és nem élt semmilyen
kifogassal, de a csomag kibontasat kdvetéen rogton sériilést tapasztalt a terméken,

szolgaltaté a csere folyamatot soron kiviil megkezdi (max 48 6ran bellil), és ennek koltségei a vevét
nem terhelik. Kivéve ha az atvett kiildemény csomagolasanak kiilsején még a futar jelenlétekor régton
hibat tapasztalt.

Felhasznaloé (vevd) koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgailni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni.

Egyéb esetben utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen hitészekrény, fagyaszto, kombinalt
hitészekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinéacidja,
mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, fitd-, Iégkondicionalé- és egyéb légallapotszabalyoz6 berendezés,
porszive, gézzel mikdds tisztitogép, szényegtisztito-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrogép,
kotégép, villanybojler, szivattyu; 2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi
ar felett, igy kulénésen mikrohullamu suté, kenyérsiité, kenyérpirito, kavefé6zd, kavéfézégep,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsité, ostyasitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiito,
elektromos palacsintasitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazeék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készulék,
tésztaf6z0, tojasféz6, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimadlcsaszald; 3. gazkészilékek 10 000
Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsuté, gazperzseld, gazlampa; 4. motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkézok 10 000
Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatods flinyird; 5. motoros kézi
szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancflirész, furdgép, Utvefurdgép, sarokkdszor(,
korflirész, gyalu; 6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek,
valamint napszemuiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett; 7. egészségmegdrzé termékek és eszkdzok 10
000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias
eszkoz; 8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos



kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd; 9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar
felett; 10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-,

illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi
gyermekiilés; 11. gyermekmedfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiérz6; 12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet
igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett; 13.
vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lampatest, fényforras; 14.
biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett; 15. elektronikus hirk6zlé
végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkészlilék, tébb
funkcids készulék; 16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
Uzenetrgzit6, kihangosito készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegysegei, televizid, projektor, videomagno, radio, autéradio, radios ébresztéora, miiholdas
helymeghatarozo, lemezjatszd, szalagos és kazettds magno, CD-felvevl és lejatszé, DVD-felvevd és
lejatsz0, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer,
keverbasztal, er6sitd, hangszoéro, hangfal, mikrofon és fllhallgato, head-set; 17. informaciétechnikai
késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitégép,

laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és

hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3
és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolts,
szamologép, zsebszamoldgép; 18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminaldgép; 19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések
10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmeldéhivo- és filmfeldolgozé
késziilék; 20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavesé, latcsé,

mikroszkop, teleszkop; 21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett; 22. orak és ékszerek 10 000 Ft
eladasi ar felett; 23. bel- és kltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett; 24.
mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett; 25. I6fegyverek 10 000 Ft
eladasi ar felett; 26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédé eszk6zék 10 000 Ft
eladasi ar felett; 27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar
felett, igy kilondsen hajszaritd, hajforméazé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva; 28. nemes és
félnemes sz8rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett; 29. az
el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.” A megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti
emailben: inffo@emadura.hu

A jotallas idétartama egy év. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Fizetési feltételek

Utanvét: Kiszallitaskor a megrendelés ellenértéke a szallitbnak atvételi elismervény ellenében
készpénzben fizetendd, a szamlat a Szolgaltatd papir alapon nyomtatva, a csomagba helyezi a Vevd
részére.

Készpénz: Vasarloinknak lehetésége van a megrendelt terméket nyiregyhazi uzletiinkben
személyesen atvenni. Ebben az esetben természetesen szallitasi dijat nem szallitunk fel, a csomag
ellenértékét készpénzben kell kifizetni.

Atutalas elére: A Szolgaltaté a Vasarlonak a megrendelés visszaigazolasat kvetéen atutalasos
szamlat allit ki és ezt e-szamla formajaban megkdldi a Vevének e-mailben , amelynek Vevé nyolc (8)
napon beluli kiegyenlitésére koteles. A szamlaban meghatarozott ellenérték a szamlaban
meghatérozott bankszamlan torténd jovairast kdveté 2 munkanapon belul a Szolgaltat koteles a
termék kiszallitasara, ha a termék raktarkészleten van.

Arutajékoztato



A Szolgéltato az altala forgalmazott termékhez - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - magyar nyelvi
arutajékoztatot vagy hasznalati utasitasat biztosit. Amennyiben a Vasarlo esetlegesen az aruval
egyutt nem kapja kézhez a kotelezden biztositandd hasznalati utasitast vagy arutajékoztatot, akkor azt
haladéktalanul és miel6tt az arut hasznalatba venné koételes jelezni a Szolgaltato felé. Abban az
esetben, ha a Vasarlonak a webaruhazban talalhatoé barmely aru minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban a webaruhazban kdzdélteknél tobb
informaciodra van sziiksége, akkor jogosult a Szolgaltatéhoz fordulni az informacié beszerzése végett,
amelyet a Szolgaltatd koteles 6t (5) munkanapon részére elektronikus levél atjan megadni.

Elallasi jog

A 45/2014 térvénynek megfelel6en biztositjuk a szerz6déstél valé elédllas jogat, és egyben a
megrendelt &ruk kulon indoklas nélkilli visszavételét. A szerz6déstdl a csomag kézhezvételétd|
szamitott 14 napon belll lehet elallni. A 14 napos elallasi hataridd betartasahoz elegendd, ha annak
lejarata el6tt benydjtja a lemondasi nyilatkozatot a emadura.hu webaruhaz felé.

Kérjuk, hogy a visszakuldés hatéridejét tartsa be. Az aru ellenértékét banki atutalassal teljesitjuk a
megadott bankszamlaszamra. A visszakuldott aru cseréjére nincs lehetéség, helyette ujboli
megrendelést javasolunk.

A fentiek értelmében a Vasarl6é a Szolgaltatéval kotott szerz6déstél tizennégy napon belll indokolas
nélkul elallhat. A Felek k6zott a Szerz8dést akkor kell 1étrejéttnek tekinteni, ha a Vasarlé a
megrendelését a Szolgéltatonak elkildte és azt a Szolgaltato részére e-mail form4jaban
visszaigazolta, vagy, ha a megrendelésének visszaigazolasat a Vasarlo nem kapta meg, de az arut
atvette.

A Vasarlo elallasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
megrendelés irasbeli megerésitését, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig, de
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatél szamitott harom hoénap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a megrendelés irasbeli megerdsitésének kézhezvételére vagy az aru kézhezvételére a
szerz8déskotés napjatol szamitott harom hénapon belll kerll sor, akkor a Vasarlé ezen idépontoktol
kezd6dben szamitott tizennégy nap elteltéig akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

irasban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt a Szolgaltatonak elkuldi.

Elallas esetén a Szolgaltato koteles a Vasarlo altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas tudomasara jutasatél szamitott tizennégy napon belil visszatériteni.

Elallas esetén a Vasarlo koteles viselni az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségeket. A Szolgéltatd utanvéttel vagy "portoval” feladott arut nem fogad
be. Fontos tudni, hogy ha a termék nem csak kiprobéalva lett, hanem ezen felll is hasznalatban volt,
akkor az ebbdl fakadé értékcsokkenésért a Vasarlo felel6sséggel tartozik, és a Szolgaltatd kdvetelheti
az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karanak megtéritést.

A Vasarlé nem gyakorolhatja az e pontban meghatarozott elallasi jogat

- amennyiben vallalkozas kotott szerz6dést a webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgéltatas
nyujtdséra
- olyan termék értékesitése, esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem

irdnyithaté ingadozéasatol figg;

- olyan termék értékesitése esetében, amely a Vasarld személyéhez kotétt, illetve amelyet a Vasarléd
utasitésai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;



- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozé szerzédés esetében,
ha a csomagolast a Vasarlo felbontotta;

- hirlap, folyéirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;
- szerencsejaték-szerzddés esetében.

Ha a Szolgaltato a szerz6désben meghatarozott modon helyettesitd termékkel teljesit, az elallasi jog
gyakorlasa folytan a termék visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Szolgaltat6t
terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesité termékkel torténd teljesitésrél a
Szolgaltatd egyértelmiien és pontosan koteles a Vasarlot tajékoztatni.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdél eltéré fuvarozasi
modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve ha a vallalkozas
vallalta e kdltségek viselését.

A Vasarlo az elallasi jogat kizardlag rendeltetésszerlien és johiszem(ien jogosult gyakorolni, ezen jog
gyakorlasa nem vezethet a joggal val6 visszaéléshez.

- a fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogat a nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozo egyértelm
nyilatkozatban gyakorolhatja;

- a fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja

- a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétbl szamitott 14 napon
belll vissza kell juttatnia a terméket gyari dobozéban, sértetlendl;

- a fogyaszto koteles a visszakuldoétt terméket gondosan becsomagolni gyari dobozaba;

- a szolgalté nem koteles a teljes vételarat visszafizetni abban az esetben, ha a termék sértlten /
tovabb nem értékesithetéen kerll vissza a szolgaltatéhoz;

- a szolgaltaté a karmegallapitast kdvetéen fizeti meg a vételarat, aranyosan a sertilés sulyossagaval,

- elallas esetén a szolgaltatd legkésdbb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszté altal kifizetett teljes
0sszeget,;

- ha a fogyaszté nem a legkevéshé koltséges, szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozast valaszija,
elallas esetén az ebbdl adodé tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni

Elallasi, felmondasi nyilatkozat minta (letéltéshez kattintson)

Szerzbi jogok, adatvédelem

A webaruhaz oldalain talalhaté 6sszes adat, informacio és a honlap killeme, felépitése a honlapon
lathato formaban szerzdi jogi védelem alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzgjarulas nélkuli
felhasznalasa szerz6i jogok megsértése miatti jogkdvetkezményekkel jar. Az tigyfelek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. térvény mindenkori hatalyos rendelkezései az iranyaddak.

Reklamacié, panasz bejelentése


https://emadura.hu/app/webroot/images/uploads/files/elallasi_nyilatkozat.pdf
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cimen, vagy a +36 70 365 2637 telefonszamon tudja bejelenteni és érvényesiteni.

Fogyasztoi panasz jegyz8kdnyv minta (letdltéshez kattintson)

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél eredd értékcsokkentes, illetve ésszer(i koltségeinek -
ha a szolgaltatasra nyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére hataridd
el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A Vevd birésagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben a kozte és az Elado kozott fennalld jogvita az
Eladoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, illetve a Vevd szamara fogyasztoi jogvita esetén az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

- 2017. januér 1-t6l a fogyasztok panaszaikkal elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu/.

- Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése:

A Békéltetd Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazésa tekintetében fogyaszténak mindsul a kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozéas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Madura és Madura Kft.-nek a békéltet6 testileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettsége van!

Az ASZF szerinti -vasarlastol torténd elallas- esetén bizonyos termékekbé| (példaul: idomok,
tomitések, csébilincsek) az azonos méreti és tipusu tételek mennyiségét egy egységcsomagnak
tekintjuk, igy a termék visszaklldése esetén a teljes mennyiséget szuikséges visszakuldeni! llyen
esetben kérjuk mindenképp egyeztessen kollégankkal visszakildést megel6zéen!

Jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren
kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés maédjarél

A vallalkozas és a fogyaszté jogvitaikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés utjan rendezik. A
vallalkozas és a fogyaszto kozotti jogvita esetén panasz a vallalkozas jelen tajékoztatéban megjelolt
elektronikus levelezési cimén vagy a postacimén teheté irasban, melyet a vallalkozas kivizsgal, és
ennek eredményérdl legkésdbb 14 napon belll elektronikus lizenetben vagy postai uton irasban
tajékoztatja a fogyasztét. A fogyaszto a valasz kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil jogosult
frasban egyeztetést kérni vallalkoz6tdl, a jelen pontban fentebb irt elektronikus levelezési vagy
postacimen, amennyiben a véallalkozas tajékoztatasaban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés, a
fogyaszto erre vonatkozé kérésének vallalkozo altali kézhezvételét koveté 14 nap alatt nem vezet
eredményre, ugy fogyasztd békéltetd testilethez vagy birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak minéstild vasarlo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait

az alabbi elérhetségeken terjesztheti eld:

Tel.:06 70 365 2637

e-mail: info@emadura.hu

Webcim: www.emadura.hu

A békélteto testiilethez fordulas lehetéségéroél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérdl és székhelyének postai cime:


https://emadura.hu/app/webroot/images/uploads/files/jegyzokonyv_fogyasztoi_panaszrol.pdf
mailto:info@emadura.hu

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha

a fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
az Eladé a

panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati

példanyat a fogyaszténak atadja, vagy megkildi e-mail-ben. Az Eladé jegyzékonyvet vesz fel a
fogyaszto

bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma
esetén.

Amennyiben az Elado és a Fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok
soran nem

rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztéi jogainak
megsértését észleli,

jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat

kovetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Birdsagi eljarés:

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras

keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a
polgari

perrendtartésrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi tgyekben els6 fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei
kormanyhivatalok

fogyasztovédelmi felligyel6ségei kozigazgatasi hatdsagi jogkdrben jarnak el, masodfokon orszagosan
a Nemzeti

Fogyasztovedelmi Hatosag illetékes. Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakohelye, a
véllalkozéas

székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
feligyel6ségnél

benyujthato.

Tajékoztatjuk, hogy a megrendeld velliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben a
megrendeld

fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy a megrendelé jogosult a megrendel6 lakdhelye vagy tartézkodasi
helye

szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a

fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto

erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet

illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteté

testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek

kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony

és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
véllalkozés

kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban. A

békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltet testilet elndkéhez kell
frasban

benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Gtjan, tovabba
barmely egyéb



olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat

céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal

torténd megjelenitését. A Madura és Madura Kft.-nek a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmikodési
kotelezettsége van!

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes bekéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdséat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozassal kozvetlenul megkisérelte
a vitas

Ugy rendezését

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte,

kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem

el6terjesztésére nem kertlt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Madura és Madura Kft. (4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy u. 46.)
adatkezel6 altal az emadura.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra
kertlnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére
az alabbi: név, e-mail cim, telefonszdm, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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