JOTALLASI JEGY (GARANCIALIS FELTETELEK)

A jotallasi (garancidlis) id6szak a késziilék lizembe helyezé-
sétol kezdddik.

A belizemelés illetve a beépités feltétele, hogy beépités a ha-
talyos jogszabdalyoknak megfeleljen, a gaz- flitési- illetve fust-
gaz elvezetési haldzat alkalmas legyen a késziilék fogadasa-
ra. A f(itési rendszert a gazkészilék csatlakoztatasa elétt a
szennyezddéseket el kell tavolitani, illetve szakszerlen vegy-
szeresen at kell mosni. Ez az (j rendszerekre is vonatkozik, hi-
szen a csovek, és kiilonbozo épliletgépészeti elemek gyarta-
sakor is szennyezddések képzddnek, amelyek karosithatjak a
berendezést. A készlilék elé a fltési visszatérd vezetékbe Y
sz(r6 és magneses iszaplevalasztd beépitése javasolt, tovab-
ba abban az esetben, ha tarolds készllék (SYSTEM) kerll be-
épitésre, a tarold és a készllék kdzé, a tarold visszatérd veze-
tékébe is egy Y sz(ird beépitése javasolt. Abban az esetben,
ha kiilsé taroldban torténik a HMV készités, a kiilsé tarold eld-
remend vezetékét a kazantol maximum 1 m tavolsagban kell a
fitési eléremend vezetékbe becsatlakoztatni. A tarold beko-
tés és a kazan kozott mas csatlakozas ne legyen. A berende-
zést 5°C kornyezeti hémérséklet alatt lizemeltetni tilos. A kon-
denzécios készilékek kondenzviz elvezetésére egy legaldbb
NA32-es lefolydvezetéket kell kiépiteni. A készlilék javitasa-
kor, karbantartdsakor kérjik ellenérizze, hogy a késziilékbe ki-
zarélag gyari, eredeti Ariston alkatrész kerlljon beépitésre.
Gyulékony anyagot a kazan kornyezetében tarolni tilos.

A jelen jotallasi jegyben szerepld jogokat a megjeldlt termék
tulajdonosa, mint végfelhasznald érvényesitheti, feltéve, hogy
Fogyaszténak mindstil (a tovabbiakban: Fogyaszto).

A keresked6 a termék eladdsakor koteles a jotdllasi jegyen
a késziilék gyari szamat feljegyezni és lepecsételni; tovabba
a szamlat alairdsaval és az eladas keltének feltiintetésével
hitelesiteni, majd azt a tulajdonosnak atadni. A jotallasi je-
gyen tortént barmilyen javitas, torlés, atirds vagy valdtlan ada-
tok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga
utdn. A jotdllas kizdrélag azon berendezésekre vonatkozik,
amelyeket az Ariston Thermo Hungadria Kft. értékesitési ha-
I6zata Magyarorszag teriiletén értékesitett.

Kérjuk, kovetelje meg a felszerelést, illetve az izembe helye-
zést végzd szakemberektdl a jotallasi jegy érvényesitését. A
Fogyaszté a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak
szerinti j6tallasi igényét a forgalmazdnal érvényesitheti. A jotal-
lasbol eredd jogok érvényesitésének nem feltétele a termék
felbontott csomagolasanak a Fogyaszté altali visszaszolgalta-
tdsa. A Fogyaszté koteles a hiba felfedezése utan kifogasat
haladéktalanul kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Fogyaszté felel6s. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghiba-
soddsa miatt a megvételtél szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat arany-
talan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndlatot
akadalyozza.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

« kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a j6téllasra ko-
telezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlit-
va — ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sllyat és a jotallasi jog teljesitésével a Fo-
gyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

« az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat
a jotallasra kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mas-
sal kijavittathatja, vagy a szerz8déstdl eldllihat, ha a jotallasra
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotele-
zettségének az el8z8 bekezdés szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitdshoz vagy ki-
cseréléshez f(iz6dd érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba mi-
att eldllasnak nincs helye. A termék kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezd-

ve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszté a terméket a hiba
miatt rendeltetésszerlen nem hasznélhatta.

Tajékoztatjuk, hogy a termék kicserélése esetén a jotallasi
idd Gjraindul.

A Fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attérés-
sel okozott koltséget koteles a jotallasra kotelezettnek medfi-
zetni, kivéve, ha az attérésre a jotallasra kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A szerviz a hiba beje-
lentésétél koteles a kijavitast haladéktalanul elvégezni. A szer-
viz a terméket az zemeltetés helyén javitja meg. Ha a javitas
itt nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a szerviz gondoskodik.

A készilék belizemelésének, valamint a nem jotallasi jellegl
karbantartas és kiszallds — igy kiilonosen, de nem kizardlago-
san a beszerelési és karbantartasi Utmutaté el6irasaitol eltérd
telepités, rendszer jellemzék miatt bekovetkezé karok elhdri-
tasanak koltségei a Fogyasztot terhelik. A jotallasi kotelezett-
ség teljesftésével kapcsolatos koltségek a jotallasra kotelezet-
tet terhelik. A jotdllasi javitds sordn csak gyari és Uj alkatrészek
épithetdk be. Ha a jétallasi jegyben meghatarozott alapjétallas
id6tartam alatt (1 év, 2 év vagy 3 év) a termék elsd alkalommal
torténd javitdsa sordn a szervizpartner részérél megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, a Fogyaszté eltéré rendel-
kezése hianyaban az Ariston Thermo Hungdria Kft. koteles a
terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetdség, kereskedd koteles a Fogyaszté altal bemuta-
tott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonyla-
ton — az &ltaldnos forgalmi addrél szolé torvény alapjan kibo-
csatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc na-
pon belll a Fogyasztod részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék hdrom alkalommal torté-
nd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — a Fogyaszto elté-
rd rendelkezése hidnyaban-, valamint, ha a Polgari Torvény-
konyv 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem ki-
vanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mas-
sal kijavittatni, a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — altala-
nos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a Fo-
gyaszté részére visszatériteni. Ha a termék kijavitasra a kijavi-
tasi igény vallalkozas részére vald kozléstdl szamitott harmin-
cadik napig nem kertl sor, — a Fogyaszto eltérd rendelkezése
hianydban — a vallalkozas koteles a terméket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl ki-
cserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a Fogyaszté éltal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — &ltalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — fel-
tlintetett vételdrat a harminc-napos kijavitasi hataridé ered-
ménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll a Fogyasztd ré-
szére visszafizetni.

Jotalldsos javitasi munkat csak az Ariston Thermo Hungdria
Kft.-vel szerz6désben all6 szervizek végezhetnek. llletéktelen
cég vagy személy altal végzett javitas a jotallas elvesztésével
jarl A késziléken az el6irt karbantartasi munkak elvégeztetése
a Fogyaszté feladatét képezik, amelyeknek elmulasztasabdl a
meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallas idétartaman
belll is a Fogyasztot terheli. A jotallds nem érinti a Fogyaszto
jogszabalybdl (torvénybdl) eredd — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogatt, illetve azok ér-
vényesitését. Kérjik, hogy a késziilék gyors azonosithatésaga
érdekében a jotallasi jegyet a jotalldsi iddn tul is gondosan
drizze meg!

Folytatds a kévetkezd oldalon.



Ariston jétallas
Az Ariston Thermo Hungdria Kft. a kdvetkezékben felsorolt
termékekre 10.000,- Forintot elérd, de 100.000,- Forintot
meg nem halad6 eladasi ar esetén 1 év, 100.000,- Forintot
meghaladé, de 250.000,- Forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén 2 év, 250.000,- Forintos eladasi év felett 3 év tel-
jes kord jétallast (garanciat) vallal:

— 3 év alap garancia: Ariston Alteas ONE, Genus ONE, Clas
ONE, Clas B ONE, Ariston Matis Condens Plus, Cares,
Cares S, HS kondenzacids gazkazanok, illetve Ariston Clas
X 24 CF kéményes gazkazdn, MGM és MGZ hidraulikai
modulok

1) 3év Alap Garancia

Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét arra, hogy az Alap Garancialis
(jotallasi) kotelezettség az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
valamint a Polgéri torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. tv. vonat-
kozé rendelkezései szerint érvényesithetd.

A Fogyaszt6 az Alap Garanciat az aldbbi feltételek fennalla-
sa esetén érvényesitheti:

— az lizembe helyezést kizérélag az Ariston Thermo Hungéria
Kft.-vel szerz6désben allé cégek valamelyike végezheti.

— Amennyiben a Fogyaszt6 a terméket a vasarlas, igy a termék
atadasa utan tartésan, 6 honapot meghaladdéan tarolja, (gy az
lizembe helyezést végzd szakember koteles megvizsgalni a
készlléket, mivel annak egyes alkatrészei, igy kiilondsen to-
mitései a hasznalaton kivili tartds tarolastél eléregedhetnek,
igy a hasznalatba vételkor, vagy kdzvetlenil a hasznélatba vé-
tel utdn meghibasodhatnak és kart tehetnek a termékben, illet-
ve kornyezetében, fliggetlendl attdl, hogy a termék a vasarlas-
kor megfeleld, hibatlan és mikodoéképes allapotban kerdilt &t-
adasra. Ennek megfeleléen a belizemelést végzé szakember
jogosult az lizembe helyezését a készllék megeldz6 karban-
tartdsahoz kotni. Ha a Fogyaszt6 a terméket az atadastél sza-
mitott hat hdnapon tll helyezi tizembe, akkor a jétallasi hatar-
id6 kezd6 idépontja a termék dtadasanak napja.

2) 2 év (1#1 év) kiterjesztett garancia

Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét arra, hogy a Kiterjeszett garan-
ciat (jotallast) az Ariston Thermo Hungaria Kft. a jelen pontban
foglaltak teljesiilése esetén, az aldbbiak szerint vallalja:
Tekintettel arra, hogy a modern, szamitogép altal vezérelt ké-
szllékek rendszerintegracios kdvetelménye és programozasi
igénye Osszetett, valamint arra, hogy fokozott koriltekintést ki-
van meg a megfeleld készllék kivalasztasa, belizemelése, mU-
kodtetése és karbantartasa is, ezért az Ariston Thermo Hungé-
ria Kft. az ltalanos, Alap garancian fellili tovabbi 2 év Kiterjesz-
tett garanciat abban az esetben biztosit, amennyiben:

— az Alap garancia feltételei teljestiltek,

— aFogyaszté az Ariston Thermo Hungéria Kft. értékesitési csa-
torndjabol, vagy szerzédott szervizpartnerétdl a kiterjesztett ga-
rancidra jogosité dokumentumokat megvasarolta valamint

— a Fogyaszté a készllék karbantartasi eléirdsa szerint meg-
hatdrozott id6kozonként vagy szikség esetén annal gyakrab-
ban a készllék garancialis szakszerviz altal torténo karbantar-
tasat elvégeztette. Szakembereink altal végzett karbantartas
meghosszabbitja a készlilék élettartamat. Az elsd karbantar-
tast legkésdbb a belizemeléstdl szamitott 12 hdnapon belil el
kell végezni a szakszerviznek.

Jotallast kizaro feltételek

Nem tekinthetd jotallas ala esd, garancidlis hibanak, ha a

gyarté vagy megbizottja (javité szerviz) bizonyitani tudja,

hogy a meghibdsodas:

— a termék beszerelési és karbantartdsi elSirasainak nem
megfeleld telepités, rendszerjellemzdk, karbantartas,

—rendellenes hasznélat, atalakits,

— szakszer(tlen kezelés,

— helytelen tarolas,

— természetes elszennyezddés,

— kopo alkatrészek (igy kilondsen szelepek, tomitések,
elektréda készlet, védd andd) idészerd, illetve rendeltetés-
szer( elhasznélédasa,

— elemi Kar,

— a készllékhez csatlakozd épliletgépészeti rendszerekbdl
(viz-, gdz-, flités-, kémény stb.) vagy villamos halozathél szar-
mazd karos hatdsokbol fakadt (pl.: vizkéképzddés/lerako-
dds, fitéviz szennyezddés, oxigéndifflizid, tldram/tllfeszilt-
ség, tlinyomas, szennyezett gaz, egyéb), avagy

— egyéb, az atadas utan keletkezett okbdl kovetkezett be.

A nem rendeltetésszer( hasznalat elkerllése érdekében a
termékhez haszndlati (kezelési-karbantartdsi) Gtmutatét mellé-
kellink. Kérjlk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tart-
sa be, mert a hasznalati utasitastol eltéré hasznalat, valamint
kezelés miatt bekOvetkezett hiba esetén a jotéllas érvényét
veszti.

A jotallasi felel6sség nem all fenn, ha a hiba gaz-, viz-, illetve
leveg6szennyezés, gaznyomas elégtelenség, ill. egyéb szol-
géltatasi zavar, illetéktelen beavatkozas (minden olyan belize-
melés, szabalyozas, javitds, atalakitds vagy alkatrészcsere a
késziiléken, amelyet nem az Ariston Thermo Hungaria Kft.-vel
szerzddésben all6 szerviz végez), a készllék nem rendelte-
tésszer(i hasznélata, a késziilék szakszer(tlen beépitése, tdro-
lésa vagy szallitasa, er6szakos rongalds, torés, szennyezddés,
elemi kdr vagy egyéb, az dtadast kdvetben keletkezett ok mi-
att kovetkezett be. A készlléket évenként, szerz6dott szak-
szerviznek karban kell tartani, mert a Készilék meghibasoda-
sdnak énmagdaban oka lehet az, ha a késziilék évenkénti kar-
bantartasat elmulasztjak. Ha a fogyaszté az évenkénti karban-
tartast nem végezteti el a Készlléken, abban az esetben a Ké-
szllék bonyolult miiszaki természete miatt az Ariston minden
jotallasi hibat a karbantartds elmaradasa miatti hibanak tekint.
A késziilék évenkénti karbantartdsa a 3/2020. (I. 13.) ITM
rendelet alapjan, illetve a gyartéi utasitds alapjan évente
kotelezo!

A karbantartasi munka elvégeztetése a Fogyaszté feladatat
képezi, mely elmulasztasabdl bekdvetkezd meghibasodas ja-
vitasi koltsége a jotallds idétartaman belil is a Fogyasztét ter-
heli. A késziilék karbantartasat a belizemeléstdl szamitott leg-
alabb minden 12. hénapban (évrél évre), igy az elsd év végén
is kotelezd elvégeztetni garancidlis szakszervizzel. A szak-
szervizt legaldbb 1 honappal a karbantartds esedékességé-
nek idépontja elétt értesiteni kell idépontegyeztetés miatt.
Abban az esetben, ha a késziilék meghibdsodéasa vizkdékivalas
kovetkeztében torténik (hécseréld lerakodas, dugulas, flitébe-
tét sérllés, rongélédas), ezek a meghibdsodasok nem garan-
cialis eredetlek.

A hasznélati melegvizkészitd berendezéseknél abban az eset-
ben ha a véddandd elfogy, és ennek kdvetkeztében tartély lyuka-
das torténik, nem tartozik a garancialis meghibasodasok korébe.
Ugyancsak kjotallast kizaré feltétel ezen berendezéseknél, ha
foldeletlen elektromos bekdtést Iétesitettek, hiszen ezen esetek-
ben az anéd nem mikadik, igy a tartdly szintén kilyukadhat.

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrdl

Ha a hiba jellegével (pl. a termék kijavithatésaga, a javitds
modja, esetleg arcsokkenés stb.) kapcsolatban kozottiink vita
keletkezne és azt k6z6s megéllapodédssal nem tudjuk rendez-
ni, Ugy a Kereskedelmi Minéségellendérzé Intézet vagy a Fo-
gyasztovédelmi Felugyeldség szakvélemeényét kérjik. Ha ez
iranyU kotelezettségiinket nem teljesitenénk, On jogosult koz-
vetlendl is a mindségvizsgald szervhez fordulni.

Tovabbi vita esetén a Fogyaszto jogosult az illetékes birdsag-
hoz fordulni és kérni igénye megitélését. A Fogyaszté tovabba
jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezni.

A jotéllasi igény a fent megjeldlt jotallasi hatarid6ben és felté-
telek szerint érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotele-
zettségének a Fogyaszto felhivasara — megfeleld hataridében
—nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hatér-
id6 elteltétdl szamitott harom honapon belll akkor is érvénye-
sithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé el-
mulasztasa jogvesztéssel jar.
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